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1. Apresentacao

A MULTICHEMIE é uma empresa que ha mais de 35 anos distribui no mercado
brasileiro produtos quimicos de diversas origens, visando sempre qualidade e
exceléncia no atendimento a seus clientes.

Desenvolvemos nossas atividades acreditando que Qualidade é a exceléncia no
atendimento das necessidades de nossos clientes, garantindo a preservagao do
meio ambiente, investindo em saude e seguranga, obtendo resultados
satisfatérios para nossos acionistas e promovendo o desenvolvimento de nossos
colaboradores.

A Multichemie esta comprometida em atuar de forma ética, com integridade e
transparéncia e de acordo com as leis aplicaveis.

Dessa forma, a Multichemie busca compartilhar com suas partes interessadas
alguns principios que regem seu funcionamento, bem como firmar uma parceria
sélida, benéfica e duradoura para ambas as partes.

O presente Manual destaca pontos essenciais para o estabelecimento de uma
parceria entre a Multichemie e seus parceiros baseada em transparéncia,
honestidade e respeito mutuo.

2. Aplicagao do manual de Conduta

Este manual é aplicavel ao publico de interesse de negdcio da Multichemie.
3. Missao, visao e valores

Missao: Oferecer matérias-primas de alta qualidade, atuando de forma a
identificar oportunidades para melhoria da satisfacdo dos clientes e para a
melhoria do desempenho ambiental.
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Visao: Ser uma empresa sempre lembrada pela exceléncia do atendimento e
reconhecida pelos clientes, colaboradores, fornecedores e comunidade como
organizagdo orientada para melhorar continuamente produtos e servigos
ofertados.

Valores: Confiabilidade, comprometimento, desenvolvimento das pessoas,
melhoria do meio ambiente e melhoria continua.
4. Compromissos publicos

A Multichemie apoia e atua de acordo com, e espera que seus parceiros de
negdcio apoiem e atuem de acordo com os acordos, tratados, convencgdes,
diretrizes e normas internacionais, como a “Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos” das Nacdes Unidas, bem como os “Principios Orientadores para
Empresas e Direitos Humanos” das Nag¢gdes Unidas.

5. Prevencao a Fraude

A fraude compreende qualquer ato intencional de engano, omissao, manipulagao
ou falsificagdo praticado com o objetivo de obter vantagem indevida, causar
prejuizo ou ocultar uma irregularidade.

Sao consideradas condutas proibidas, entre outras:
« falsificar, adulterar ou manipular documentos, registros ou informacgoes;
o omitir informacdes relevantes com o objetivo de obter vantagem indevida;
e registrar operagdes que ndo tenham sido efetivamente realizadas;

e apresentar informacgdes financeiras, fiscais, comerciais ou operacionais
falsas;

o utilizar indevidamente recursos financeiros, bens, equipamentos ou
informacdes da empresa,;

e realizar desvios ou apropriacao indevida de recursos;

e manipular processos de compras, contratos, pagamentos ou reembolsos;
e criar ou utilizar fornecedores, clientes ou operacgdes ficticias;

e apresentar despesas, notas fiscais ou comprovantes falsos;

o alterar resultados, indicadores ou registros para beneficiar pessoas ou
areas;
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o utilizar informacdes privilegiadas ou confidenciais para obtencao de
vantagem indevida.

A Multichemie mantém controles internos destinados a prevencao, identificagcao
e tratamento de situagdes que possam representar risco de fraude.

6. Combate a Corrupgao e ao Suborno

A Multichemie nado permite a oferta, promessa, autorizagdo, solicitacdo ou
recebimento de qualquer vantagem indevida com o objetivo de influenciar uma
decis&o ou obter beneficio improprio.

E proibido oferecer, prometer, autorizar, conceder, solicitar ou receber, direta ou
indiretamente:

e dinheiro ou pagamentos indevidos;

e presentes ou beneficios com finalidade de influenciar decisoées;
e vantagens pessoais ou comerciais indevidas;

o favorecimentos em processos de contratacao;

e pagamentos de facilitagao;

e beneficios destinados a agentes publicos ou privados para obtengao de
tratamento favorecido;

« qualquer outra vantagem que possa caracterizar suborno ou corrupgao.

As relagdes com agentes publicos e privados devem ser conduzidas de forma
transparente, ética e em conformidade com a legislacdo aplicavel e com as
politicas internas da Multichemie.

7. Pagamentos de Facilitagao

A Multichemie proibe pagamentos de facilitagdo, ainda que de pequeno valor,
realizados com o objetivo de acelerar, garantir ou facilitar a execugao de uma
atividade ou servigo que deveria ser realizado regularmente por um agente
publico ou privado.

Caso um colaborador seja solicitado a realizar esse tipo de pagamento, devera
recusar a solicitacdo e comunicar imediatamente a situacdo pelos canais
internos apropriados.
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8. Prevencao a Lavagem de Dinheiro

A Multichemie ndo admite a utilizagdo de seus recursos, produtos, servicos,
operagdes ou relagdes comerciais para ocultar ou dissimular a origem ilicita de
recursos.

A lavagem de dinheiro consiste, de forma geral, em praticas destinadas a ocultar
ou dissimular a origem, localizagdo, movimentagao ou propriedade de recursos
provenientes de atividades ilicitas, buscando conferir aparéncia de legitimidade
a eSSes recursos.

A empresa deve adotar medidas proporcionais aos riscos de suas atividades
para prevenir, identificar e comunicar situagdes suspeitas relacionadas a
lavagem de dinheiro.

9. Identificagdo de Operagoes Suspeitas

Os colaboradores devem permanecer atentos a operagdes ou comportamentos
que n&o sejam compativeis com o perfil do cliente, fornecedor, parceiro ou com
a natureza da operacao.

Sao exemplos de situagdes que podem exigir atengao:

« solicitagao de pagamento para conta bancaria de terceiro sem justificativa
adequada;

e alteragdo incomum ou injustificada das condi¢cdes de pagamento;
« utilizagao de estruturas ou intermediarios sem justificativa comercial clara;
e operacdes sem documentacado adequada,;

e« movimentacdes financeiras incompativeis com a natureza da relacao
comercial;

« tentativa de ocultar a identidade do beneficiario final;

o solicitagdo para dividir pagamentos ou realizar transa¢gées de maneira
incomum;

o resisténcia injustificada em fornecer informagbées ou documentos
necessarios;

e operacdes envolvendo partes ou localidades consideradas de maior risco,
quando aplicavel.

A identificacdo de uma situagédo suspeita nao significa, por si s6, que tenha
ocorrido uma irregularidade. Entretanto, a situagcdo devera ser comunicada
para avaliagao pelos responsaveis competentes.
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10. Etica e corrupgio

A Multichemie observa e cumpre rigorosamente todos os regulamentos e
legislacdo em vigor aplicaveis contra praticas ilicitas, antissuborno, antitruste e
anticorrupgao.

A empresa, direta ou indiretamente, ndo recebe, oferece, doa, paga, promete e
tampouco autoriza o pagamento em dinheiro ou qualquer outro meio financeiro
que constitua pratica de conflito de interesses, condutas ilegais e de corrupgéo
sob as leis brasileiras e de qualquer outro pais.

Igualmente ndo concorda em dar e/ou receber beneficios de qualquer pessoa,
entidade publica ou privada, e ndo apoia nenhum tipo de vantagem ilicita de seus
negocios para si ou para terceiros.

Do mesmo modo, ndo contrata funcionarios e ndo mantém relacionamento com
profissionais, seja pessoa fisica ou juridica, envolvidos com atividades
criminosas, corrupg¢ao, lavagem de dinheiro, trafico de drogas e/ou terrorismo.

Nos termos das leis aplicaveis, € dever de todos os trabalhadores da empresa
conduzir os negocios com integridade, evitando qualquer forma de fraude,
suborno, corrupg¢ao, falsificagao, desonestidade ou lavagem de dinheiro.

E proibido em qualquer circunstancia oferecer, prometer, autorizar ou pagar,
direta ou indiretamente, qualquer “item de valor’ a funcionario publico, de
qualquer nacionalidade, visando influenciar ou induzir para obter negécios, reter
negocios ou qualquer outro tipo de vantagem.

E terminantemente proibido o relacionamento comercial com clientes, parceiros
ou fornecedores que estejam em desacordo com as normas anticorrupgao.

E proibido, com base nas normas antitruste, qualquer acordo entre concorrentes
em questdes como pregos, condicbes de venda aos clientes e alocagao de
mercados ou consumidores.

11. Cortesias empresariais

Qualquer pagamento ou fornecimento de qualquer coisa de valor a qualquer
agente publico ou qualquer outra pessoa ou empresa, incluindo entretenimento,
hospitalidade, viagens ou presentes com recorréncia e de valor significativo,
poderia ser considerado um pagamento improprio e/ou uma violagado das Leis
anticorrupgao aplicaveis.

Dessa forma, é vedado aos trabalhadores que atuem em nome da Multichemie
fornecer cortesias comerciais extravagantes, generosas ou frequentes — ou seja,
presentes, viagens, hospitalidade ou entretenimento a qualquer destinatario —
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agente publico ou pessoa fisica — enquanto faz negdécios ou exerce servigo para
a Multichemie.

Essa disposicdo nao proibe o fornecimento ou recebimento de cortesias
comerciais razoaveis e habituais quando nao transmitirem a imagem de
impropriedade ou conflito de interesse, quando forem pouco frequentes e
modestos de acordo com os padrdes locais, quando forem destinados a fins
comerciais legitimos, quando n&o forem fornecidos para obter uma vantagem
indevida ou para obter ou manter negocios, e quando cumprirem o0 exposto no
presente manual e todas as leis e regulamentos aplicaveis.

12.Diversidade do trabalho

Conforme os principios internacionais dos Direitos Humanos, abrangidos pela
Declaragédo Universal dos Direitos Humanos da ONU, que garantem os direitos
de todas as pessoas, independentemente de raga, cor, sexo, idioma, religiao,
opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento ou qualquer outra condigao.

O respeito e a promogao aos Direitos Humanos sao fundamentais para a
Multichemie.

Nos comprometemos com o tratamento digno e respeitoso a todas as pessoas.

Acreditamos que diversidade € considerar e respeitar as diversas caracteristicas
do(s) individuo(s).

Combatemos e nao toleramos qualquer tipo de discriminagao, seja por idade,
género, orientacdo sexual, identidade ou expressdo de género, raga, cor,
deficiéncia, religiao, estado civil, nacionalidade, ou qualquer outro marcador
identitario.
Consideramos ainda os seguintes pontos:
e Proibicdo do trabalho infantil e a protegcédo dos direitos das criangas e
adolescentes;
e Proibicdo de trabalho forgado e/ou analogo a escravidao;
¢ Adocao de medidas disciplinares em casos de assédio e abuso;
e Liberdade de associagao sindical, negociagao coletiva e mecanismos
para reclamacao;
e Respeito as horas trabalhadas, aos salarios e aos beneficios;
e Garantia de local de trabalho seguro e saudavel;

e Seguranga no local de trabalho.
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13.Assédio
13.1 Assédio moral

O assédio moral ocorre quando ha uma conduta abusiva, frequente e repetitiva
que se manifesta por meio de palavras, atos, gestos, comportamentos ou de
forma escrita, que humilha, constrange e desqualifica a pessoa ou um grupo,
atingindo sua dignidade e saude fisica e mental, afetando sua vida profissional

e pessoal.

Importante: Nem todo conflito no trabalho é assédio moral. Quando ha
divergéncias entre um chefe e subordinado, por exemplo, isso ndo configura, por
si sO, assédio moral. Afinal, toda relacdo de trabalho requer certo grau de
exigéncias que sao préprias do contrato de trabalho. Isso ndo constitui assédio.
Este s6 acontece de acordo com a forma como a cobrancga é realizada e quando

objetiva claramente desqualificar o profissional.
13.2 Assédio sexual

O assédio sexual é toda a tentativa e/ou comportamento de uma pessoa, ou
grupo de pessoas que exerce uma conduta indesejavel, inconveniente ou
forgcada, de forma verbal ou fisica, com base no abuso de poder ou da confianga,

com fins sexuais.

A repeticdo de piadas, de comentarios, de trocadilhos de carater sexual, elogios
intencionais ou mesmo de convites inapropriados sao alguns exemplos de

assédio sexual.

A Multichemie n&o tolera e combate qualquer forma de assédio, bem como
mantem a Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes e Assédios, para
prevencao e ao combate do assédio e outras formas de violéncia no ambito do

trabalho.
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14.Denuncias de suspeitas de irregularidades

A Multichemie disponibiliza ao seu publico de interesse canais para a denuncia
de condutas suspeitas, asseédios ou atividades ilegais no local de trabalho,

garantindo a confidencialidade e nao retaliagéao:

e e-mail: ouvidoria@multichemie.com.br
e Link: https://forms.gle/6¢c93phtiKgCNe7Ss9

Nota: O Canal de Denuncias através do link acima, pode ser acessado de
qualquer dispositivo com conexao a internet, possibilitando ao denunciante
realizar seu relato de forma identificada ou anénima, assegurando o tratamento

confidencial das informacdes recebidas.

15.Sistema de Gestao Integrada

A Multichemie possui certificacdo nas normas NBR ISO 9001, NBR ISO 14001
e Processo de Distribuicdo Responsavel — PRODIR. Nesse sentido, adotamos
as melhores praticas e solugdes em qualidade, meio ambiente, saude e

seguranga do trabalho.

Acesse nossos compromissos: https://www.multichemie.com.br

16.Lei Geral de Protecdo de Dados

Nés da Multichemie, acreditamos que é fundamental que seu direito a
privacidade seja respeitado, e temos o compromisso de proteger seus dados
pessoais nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados e demais leis sobre
o tema, bem como através de nosso principio orientador de “qualidade e
exceléncia no atendimento” com transparéncia, ética, honra, integridade e

respeito.
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Nosso objetivo: Garantir o direito a privacidade e protegao dos dados pessoais,
por meio de praticas transparentes e seguras, sem afetar o nosso modelo de

negocios!

Acesso nossa politica de privacidade em https://www.multichemie.com.br/

17.Relagao com a comunidade

A Multichemie mantém praticas voltadas a comunidade, respeitando a cultura
local e sua herancga histérica. Nesse sentido, mantemos um canal destinado em

nosso website www.multichemie.com.br ou através do e-mail

comunidade@multichemie.com.br

18. Monitoramento e Avaliagao de Fornecedores

Conforme preconizam as normas NBR I1SO 9001, NBR ISO 14001 e o Processo
de Distribuicdo Responsavel PRODIR, a Multichemie mantém sistematica de

selegcao e monitoramento de provedores externos.

A Multichemie avalia os provedores externos nos quesitos de qualidade, meio
ambiente, saude e seguranga. Recomendamos que os provedores externos
mantenham um sistema de gestdo integrado certificado abrangente em

qualidade, meio ambiente, saude e segurancga.

O provedor que nao possuir certificagao deve responder um questionario no

tema pertinente para avaliacdo da Multichemie.
18.1 Nota de qualificagao dos provedores externos

A nota maxima possivel € 5 (100%) da pontuagcdo. A nota minima para
aprovagao € 3 (60%). Os provedores que apresentarem certificados validos
possuem nota 5 (100%), os provedores que preencherem o questionario podem

obter a nota maxima 4 (80%), conforme avaliagdo do questionario.
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18.2 Desempenho dos provedores externos

O desempenho dos provedores sera monitorado através do numero de nao-

conformidades emitidos no ano, conforme classificagao:

Nao Conformidades/Ano Consequéncia
Envio de Relatdrio de Mao — Conformidade
01a03
para Tratamento pelo Provedor
Continuidade do fornecimento vinculado a
04 a 07 plano de acéo aprovado pela

MULTICHEMIE
A continuidade do fornecimento vinculado a
reavaliagdo Questionario de Selecdo de
Acima de 07 Provedores, caso o plano de agdo ndo for
aprovado pela MULTICHEMIE, este sera
descredenciado.

19.Integragao de trabalhadores e provedores externos

O provedor externo que necessitar realizar atividades nas dependéncias da
Multichemie, deve passar por integragéo antes de realizar qualquer servigo, bem

como disponibilizar os documentos necessarios para realizar as atividades.
Documentos que podem ser solicitados, mas nao se limita a:

v' Documento de identificagao
v' Atestado de saude ocupacional (ASO)

v Certificado em normas de segurancga do trabalho (NR)

O provedor que nao apresentar a documentagao necessaria, ndo podera realizar

atividades nas dependéncias da Multichemie.

20. Ciéncia e Compromisso

Os parceiros de negdcio da Multichemie, recebem este manual para ciéncia. Se

considerado necessario, a area de Sistema de Gestao Integrada da Multichemie
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esta disponivel para apoiar quanto a adesdo as normas e parametros

estabelecidos como minimos neste manual.

21.Historico de revisao
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